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Transformation
du Sl en SI-IA

|Agérance, le nouveau run des DSI




Quand les systemes d’lA
transforment le Slen SI-IA _

génerent ou agissent

'l o M
Systemes d'lA et agents
Regles explicites, erorst nt_r i SIA intégrés aux données, |
résultats principalement et lecbminabcelt applications, processus ’; q:;-‘:-'

déterministes et droits

|

Lorsqu’un systeme d’lA soutient durablement une activité,
il devient un composant du systéme d’information.

Pertinence Sécurité Conformité Colts
La réponse reste-t-elle Quelles données et Quelles regles doivent Quelle consommation
juste pour le métier ? quels outils sont mobilisés ? étre respectées ? et quelle valeur produite ?
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Un nouveau contrat entre les métiers et la DSI

|
Les métiers

La DSI
& Un service d’'lA _
' maitrisé et utile gt
pour I'entreprise ,é, el

Définissent la finalité {:} Organise l'architecture et I'intégration

Formalisent les regles métier PR B . A @ Maitrise les accés et la sécurité A i
..;‘II" PR T
“ﬂh—'_

Fixent les criteres de pertinence i || Assure la supervision et la continuité

Déterminent les limites

€& Rend les exigences observables
acceptables

L'lAgérance consiste a exploiter, sécuriser et gouverner
= des systemes d’lA afin d'en garantir la performance,
la maitrise des risques, des colts et la création de valeur métier.

e,

:Ele Gouvernance initiale B> @ Run continu
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NiaOne, voir, juger, agir N

Voir

Juger Agir

b
NiaO 2 Q NiaO Q NiaO : e a1 )
S Vi du cockeitdlobal € P Exemple de juge métier @ T Exemple d'a!erte_a\{ec diagnostic, e
© Vuo giobale S b détectant une source obsoléte 2 preuve et remédiation b o
ames Jsages acti 5 iits (moi ‘éponse non conforme
@ Systémes A Systémes 1A Usages actifs Alerte: Codits (mois) @] i it @ 5 ; Rép PR
kil Source obsoldte détectée | Non pertinent iagnostic SIA : Assistant Juridique
[ Usages 28 % 123k )l 2 A |1-owak i b ey @ Documentation RH 2021 Potction Y2 ma2028314.20
SIA : Assistant RH @ Preuves
lert - : T i Diagnestic
él b Etat des systd Evolution des (s Comparaison Ceifesouece iFestpis S jour eplals 36 ot ,}" Remédiation Q La réponse cite une réglementation abrogee.
e 15 B Plans d'action Pertinence métier = 20% @ Ssuivi @ Preuve
® Opénationnel  64% Fiabilité e « Salon Iarticle 12 de |a loi XXX de 2018... » & "
10% o .
@ Soussuneillance 25% "'
5 Conformité = 30% i :
® Nonconlome 1% o ﬁ m:::nla source documentaire, 5
Score global == 30% kg
@ Tragabilité = i
» Décision : correction demandée En cours v i
! Par M. Dupont le 12 mai 2024
@ inventorier les SIA @ appliquer les criteres définis
par les métiers @ qualifier une alerte
@ visualiser leur état ) , _
@ détecter les réponses non pertinentes @ apporter les preuves
suivre usages, alertes et colts " %7 @ ; o
@ ' @ comparer les systémes et prioriser déclencher une remédiation
les actions _—
@ tracer les décisions

Le monitoring technique indique si le systéme fonctionne. NiaOne aide a déterminer

s’il fonctionne conformément aux attentes de I’entreprise.




Sl transactionnel

—

Partie du systéme d’information
qui traite les opérations selon
des régles explicites et produit

des résultats principalement
déterministes.
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SI-IA

—

Systeme d'information dans lequel
des SIA et des agents sont intégrés
aux données, aux applications,
aux processus, aux droits et aux
opérations de l'entreprise.

Glossaire N

des p

g-& SIA, systeme
d'intelligence artificielle

Systeme utilisant un ou plusieurs
modéles d'lA pour produire
une prédiction, une classification,
une recommandation, un contenu
ou une décision.
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lll Observabilité

Capacité a comprendre
le fonctionnement et le comportement
d'un systéme a partir de ses traces,
meétriques, événements et résultats.

rincipaux termes

IA générative Agent IA
Forme d'intelligence artificielle SIA capable de poursuivre
capable de générer de nouveaux un objectif, de mobiliser des données
contenus & partir de données, et des outils, puis d’enchainer plusieurs
g d’un contexte et de consignes. ' actions avec un certain niveau
o8 : d'autonomie.

ale @
@ Juge métier IAgérance
Mécanisme qui évalue le comportement L'lAgérance consiste a exploiter,
ou les résultats d'un SIA selon des critéres sécuriser et gouverner des systemes d’lA
définis avec les métiers et adaptés afin d'en garantir la performance,
a son contexte d'utilisation. la maitrise des risques, des co(its

et la création de valeur métier.
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